
FORMULAR DE RETUR 
 

Prezentul formular se trimite completat pe email: atelier@2butterflies.ro in cazul in care doriti sa va retrageti 
din contract  

 
Catre SC TWO BUTTERFLIES SRL  

 
Subsemnatul/a _______________________________, va informez prin prezenta cu 
privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor:  

 
Denumire produs Numar comanda  Data comanda 

   

   

   

   

   

   

   

Motivul returului: 

 

 

INFORMARE! 
 
Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate.  

 
Produse care se pot returna doar sigilate: bauturi alcoolice. 

 
Persoanele juridice nu beneficiaza de drept de retragere. 

 

 
Doresc: 
 

☐ Inlocuirea produsului cu (specificati denumire produs sau link de pe site): 

_______________________________________________ 
 

☐ Restituirea sumei prin transfer bancar in contul IBAN:  

_________________________________________ 
deschis la banca: ___________________________ 
 
Numele si prenumele consumatorului: ______________________________________ 
Nr. de telefon: _____________ 
Data: _______________ 
 
  


